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W e l c o m e t o t h e l a t e s t e d i t i o n o f N C I SN e w s . S i n c e o u r l a s t e d i t i o n t h e r e h a v eb e e n s e v e r a l c h a n g e s t o t h e N C I S T e a m ,t w o n e w r e l e a s e s o f t h e N C I S s e a r c hi n t e r f a c e , a r e v i e w o f t h e N C I S g o v e r n a n c ea n d a u s e r s u r v e y . S o m e u s e f u l t i p s f o ru s e r s w h e n s e a r c h i n g t h e N C I S a r e a l s oi n c l u d e d i n t h i s e d i t i o n .S t a f f N e w sI n D e c e m b e r 2 0 1 0 w e b i d f a r e w e l l t o M a r d e H o yw h o h a s t a k e n u p r e s i d e n c e i n t h e U K ;s u b s e q u e n t l y , J o C o t s o n i s h a s b e e n p e r m a n e n t l ya p p o i n t e d t o t h e N C I S A c c e s s O f f i c e r r o l e . W eh a v e w e l c o m e d T r a c e y C a u f i e l d a s F R C D C o d e r ,J i l l R u s s e l l a s N C I S Q u a l i t y A s s i s t a n t a n d J e n n i f e rT o a s F R C D Q A O f f i c e r . I n J u n e 2 0 1 1 , C a t h e r i n eD a l e y s t a r t e d h e r m a t e r n i t y l e a v e , w i t h ar e p l a c e m e n t a d m i n o f f i c e r , A n d r e a G a l l o , j o i n i n gt h e t e a m w h i l e C a t h e r i n e i s o n l e a v e .
Tracey Caulfield—Fatal Road Crash Database 

Coder 

 T r a c e y s t a r t e d w i t h N C I S i n A u g u s t 2 0 1 0 a s o n eo f t h e t w o F a t a l R o a d C r a s h D a t a b a s e C o d e r s .T r a c e y h a s p r e v i o u s l y w o r k e d i n n u m e r o u sU n i v e r s i t y l i b r a r i e s a s a b o o k l i b r a r i a n , m e d i c a lb o o k c a t a l o g u e r a n d b i o m e d i c a l s u b j e c tl i b r a r i a n . S h e h a s a l s o w o r k e d a s a r e s e a r c ha s s i s t a n t i n t h e E n g l i s h D e p a r t m e n t a t M o n a s hU n i v e r s i t y . T r a c e y s e r v e d t h r e e y e a r s a s a l a ym e m b e r o n t h e A l f r e d H o s p i t a l H u m a n R e s e a r c hE t h i c s C o m m i t t e e a n d t h e G e n e r a l E t h i c a l I s s u e sS u b - C o m m i t t e e . I n 2 0 0 8 s h e c o m p l e t e d a P h D i nt h e E n g l i s h D e p a r t m e n t a t M o n a s h U n i v e r s i t yw r i t i n g a d e s c r i p t i v e b i b l i o g r a p h y a n d p u b l i s h i n gh i s t o r y o f t h e A u s t r a l i a n w r i t e r H e n r y H a n d e lR i c h a r d s o n . T r a c e y ' s p a s s i o n s i n l i f e a r e t e a a n dt r a v e l , a n d s h e l o v e s t o c o m b i n e t h e t w o a n d h a sv i s i t e d t e a e s t a t e s i n I n d i a , S r i L a n k a , J a p a n ,M a l a y s i a a n d C h i n a , a n d h a s e v e n c u r a t e d a ne x h i b i t i o n a n d s y m p o s i u m o n t e a a t t h eU n i v e r s i t y o f M e l b o u r n e . T r a c e y i s o r i g i n a l l yf r o m H o b a r t a n d l o v e s t o v i s i t f a m i l y a n d f r i e n d si n T a s m a n i a a s o f t e n a s p o s s i b l e .
 

 

Jill Russell—Quality Assistant 

 J i l l j o i n e d N C I S i n N o v e m b e r 2 0 1 0 a f t e r s p e n d i n g1 8 m o n t h s a s a n N C I S c o d i n g o f f i c e r a t t h eC o r o n e r s C o u r t o f V i c t o r i a . P r i o r t o t h i s , J i l lw o r k e d i n M e d i c a l a d m i n i s t r a t i o n r o l e s a t t h eA l f r e d & R o y a l C h i l d r e n ’ s H o s p i t a l s a n d A R LP a t h o l o g y , a l o n g w i t h a l o n g s t i n t a t t h e R o y a lB o t a n i c G a r d e n s i n M e l b o u r n e . J i l l ’ s c u r r e n th o b b y i s g a r d e n i n g .
Jennifer To—Fatal Road Crash Database QA 

Officer 

 J e n n i f e r c o n d u c t e d a p l a c e m e n t w i t h u s a s p a r to f h e r d e g r e e i n H e a l t h I n f o r m a t i o nM a n a g e m e n t i n e a r l y 2 0 1 1 , a n d h a ss u b s e q u e n t l y j o i n e d t h e N C I S U n i t o n e d a y aw e e k t o p e r f o r m Q u a l i t y A s s u r a n c e c h e c k s o nt h e c o d i n g p e r f o r m e d f o r t h e F a t a l R o a d C r a s hD a t a b a s e . J e n n i f e r i s c u r r e n t l y c o m p l e t i n g t h ef i n a l y e a r o f h e r s t u d i e s .
Andrea Gallo—Administrative Officer A n d r e a i s t h e n e w A d m i n O f f i c e r w h i l e C a t h e r i n ei s o n m a t e r n i t y l e a v e . P r e v i o u s l y , s h e w o r k e d f o rt h e D e p a r t m e n t o f P r i m a r y I n d u s t r i e s a n dp r i v a t e c o m p a n i e s . A n d r e a ’ s p a s s i o n s a r e L a t i nA m e r i c a n l i t e r a t u r e a n d w a t e r c o l o u r p a i n t i n g .
Student Placements 

 S i n c e t h e l a s t e d i t i o n o f N C I S N e w s , w e h a v eh o s t e d 5 s t u d e n t s c o m p l e t i n g t h e H e a l t hI n f o r m a t i o n M a n a g e m e n t c o u r s e a t L a t r o b eU n i v e r s i t y . T h e s e s t u d e n t s h a v e w o r k e d o n av a r i e t y o f p r o j e c t s d u r i n g t h e i r p l a c e m e n t s w h i c hi n c l u d e d :
• 

I d e n t i f i c a t i o n a n d c o d i n g o f c a s e s f o r t h ei m p l e m e n t a t i o n o f t h e M u l t i p l e F a t a l i t yE v e n t f e a t u r e
• 

R e m a p p i n g o f c a s e s t o r e f l e c t r e c e n t l yi m p l e m e n t e d c o d e s
• 

W o r k R e l a t e d D e a t h c o d i n g r e v i e w
• 

A s s i s t a n c e w i t h d a t a v a l i d a t i o n p r o j e c tb e t w e e n N C I S a n d A I C d a t a b a s e
• 

R e v i s i o n o f p e d e s t r i a n f a t a l i t i e s t o i d e n t i f ya n y i n v o l v e m e n t o f d i s t r a c t i o n .
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R e v i e w o f G o v e r n a n c eI n D e c e m b e r 2 0 1 0 , t h e N C I S B o a r d o fM a n a g e m e n t c o m m i s s i o n e d a r e v i e w o f t h eg o v e r n a n c e o f t h e N C I S . T h e r e v i e w a i m s t oe x a m i n e t h e N C I S ' s g o v e r n a n c e a n d s t r a t e g i cd i r e c t i o n , w i t h a r e p o r t f r o m t h e r e v i e w t o b ec o n s i d e r e d b y t h e B o a r d i n J u l y 2 0 1 1 . T h i s r e v i e ws h o u l d a l s o c l a r i f y p r o t o c o l s s u r r o u n d i n g d a t as u p p l y a n d c u s t o d i a n s h i p .T h e o u t c o m e s f r o m t h i s r e v i e w s h o u l d e n s u r e a l ls t a k e h o l d e r s h a v e a c l e a r e r u n d e r s t a n d i n g o f t h er o l e , p u r p o s e a n d s t r a t e g i c d i r e c t i o n o f t h e N C I Sa s w e l l a s e n s u r i n g t h e b e s t g o v e r n a n c ea r r a n g e m e n t s a r e i n p l a c e t o s u p p o r t t h e s eg o a l s .S y s t e m N e w s
New Versions of NCIS Interface Released (5.1 & 

5.2) S e v e r a l v e r s i o n s o f t h e N C I S w e b i n t e r f a c e h a v eb e e n r e l e a s e d ( v e r s i o n 5 . 1 i n O c t o b e r 2 0 1 0 a n dv e r s i o n 5 . 2 i n A p r i l 2 0 1 1 ) w h i c h c o n t a i n e d av a r i e t y o f n e w f e a t u r e s .U s e r s c a n n o w p e r f o r m a k e y w o r d s e a r c h a c r o s sa l l d o c u m e n t t y p e s s i m u l t a n e o u s l y u s i n g t h eC o r o n e r s S e a r c h S c r e e n o r t h e Q u e r y D e s i g nS c r e e n . U s e r s c a n n o w s e a r c h b y t h e c o u r ti n v e s t i g a t i n g t h e c a s e ( u s i n g Q u e r y D e s i g n ) , o r b yd a t e o f b i r t h ( v i a t h e F i n d C a s e S c r e e n ) . O t h e rf e a t u r e s i n c l u d e s :
• 

A ‘ C a s e o f I n t e r e s t ’ f l a g w h i c h e n a b l e su s e r s t o s e l e c t c a s e s t h e y w o u l d l i k e t oe a s i l y r e f e r t o a g a i n l a t e r .
• 

A r e o r g a n i s e d ‘ F i n i s h ’ s c r e e n d e s i g n , w i t ht h e a b i l i t y t o s e l e c t a l l f i e l d s w i t h i n ap a r t i c u l a r g r o u p i n g , t o s i m p l i f y t h es e l e c t i o n o f r e l a t e d f i e l d s .
• 

A b i l i t y t o a u d i t u s a g e o f N C I S ( s e e
NCIS 

User Audit
)W e l o o k f o r w a r d t o g e t t i n g y o u r f e e d b a c k a b o u tt h e s e n e w v e r s i o n s , a n d h o p e i t e n h a n c e s y o u re x p e r i e n c e i n u s i n g t h e N C I S . F o r f u r t h e r

i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g n e w f e a t u r e s o f t h e N C I S ,p l e a s e c o n t a c t L i s a C r o c k e t t , C o r o n i a l L i a i s o nO f f i c e r .
NCIS User Audit A n o t a b l e f e a t u r e o f t h e l a t e s t v e r s i o n o f t h ew e b i n t e r f a c e i s t h e a b i l i t y f o r t h e N C I S U n i t t oa u d i t u s e r s a c c e s s . A s a r e s u l t , t h e N C I S U n i t h a sc o m m e n c e d a q u a r t e r l y a u d i t o f s y s t e m u s e b yr a n d o m l y s e l e c t i n g N C I S U s e r s a n d r e v i e w w h i c hs e a r c h e s a n d c a s e s h a v e b e e n a c c e s s e d b y e a c hu s e r . T h i s a u d i t e n s u r e s t h a t t h e t y p e s o f c a s e sa c c e s s e d a n d s e a r c h e s c o n d u c t e d a r e i n l i n e w i t ht h e a p p r o v e d p u r p o s e s f o r t h a t u s e r . S h o u l dt h e r e b e a n y r e s u l t s f r o m t h e a u d i t w h i c h r e q u i r ef u r t h e r i n v e s t i g a t i o n , t h e N C I S U n i t w i l l c o n t a c tt h e u s e r t o d i s c u s s t h i s i s s u e s f u r t h e r .T h i s i s t h e r e f o r e a t i m e l y r e m i n d e r f o r u s e r s o ft h e N C I S t h a t t h e y s h o u l d o n l y b e u s i n g t h es y s t e m f o r t h e p u r p o s e s f o r w h i c h t h e y h a v eb e e n a p p r o v e d . S h o u l d y o u h a v e a n y q u e r i e sa b o u t y o u r a p p r o v e d p u r p o s e , o r w i s h t o a m e n do r e x t e n d y o u r a p p r o v e d p u r p o s e , p l e a s e c o n t a c tJ o C o t s o n i s , N C I S A c c e s s O f f i c e r .
New Zealand data to come online D a t a p e r t a i n i n g t o 4 y e a r s o f c l o s e d N e w Z e a l a n dc o r o n i a l c a s e s ( f r o m 1 J u l y 2 0 0 7 ) h a s b e e n s e n tt o t h e N C I S U n i t f o r r e v i e w a n d u p l o a d t o t h eN C I S . T h e N C I S U n i t i s c u r r e n t l y l i a i s i n g w i t h N e wZ e a l a n d t o r e m e d y s o m e f i n a l m a p p i n g i s s u e sw i t h t h e d a t a a n d o n c e t h i s h a s b e e n c o m p l e t e d ,t h e d a t a w i l l b e m a d e a v a i l a b l e f o r u s e r s . A ne m a i l a l e r t i n g a l l u s e r s t o t h e a v a i l a b i l i t y o f N Zd a t a w i l l b e s e n t o u t o n c e i t i s a c c e s s i b l e .
Website Design A r e - d e s i g n o f t h e p u b l i c N C I S w e b s i t e i sc u r r e n t l y u n d e r w a y . A l l i n f o r m a t i o n t h a t w a sp r e v i o u s l y a v a i l a b l e o n t h e w e b s i t e i s c u r r e n t l yb e i n g r e v i e w e d a n d m i g r a t e d t o t h e n e w s i t e .W e a n t i c i p a t e t h e n e w w e b s i t e w i l l b e l a u n c h e di n t h e s e c o n d h a l f o f 2 0 1 1 , w i t h a c l e a n e r l o o ka n d f e e l .
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Response to Recommendations fields 

 W i t h t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e r e c e n t N C I Si n t e r f a c e u p d a t e s , n e w f i e l d s t o a l l o w c a p t u r e o fr e s p o n s e s t o c o r o n i a l r e c o m m e n d a t i o n s w e r ea d d e d t o t h e N C I S .T h e s e n e w f i e l d s a c k n o w l e d g e t h a t i n s e v e r a lj u r i s d i c t i o n s , m a n d a t e d r e s p o n s e s t o c o r o n i a lr e c o m m e n d a t i o n s ( a t l e a s t f o r g o v e r n m e n ta g e n c i e s ) a r e b e i n g i n t r o d u c e d , a n d t h e N C I SB o a r d s u p p o r t e d t h e a d d i t i o n o f f i e l d s t o t h es y s t e m t o c a p t u r e t h e s e r e s p o n s e s .W h i l e t h e f i e l d s a r e n o w p r e s e n t i n t h e s y s t e m ,w e a r e w o r k i n g w i t h e a c h C o r o n i a l O f f i c e t od e t e r m i n e t h e b e s t p r o c e s s f o r c a p t u r i n g t h e s er e s p o n s e s . A c c o r d i n g l y t h e s e f i e l d s w i l l b ep o p u l a t e d o v e r a p e r i o d o f t i m e . W e w i l l n o t i f yu s e r s o n c e e a c h j u r i s d i c t i o n h a s c o m e o n l i n ew i t h t h e c u r r e n t o r r e t r o s p e c t i v e p o p u l a t i o n o ft h e s e f i e l d s .D u e t o t h e y e t t o b e c o m p l e t e d i m p l e m e n t a t i o no f t h e d a t a f o r t h e s e f i e l d s , t h e y h a v e b e e nt e m p o r a r i l y h i d d e n .U p c o m i n g E v e n t s
AMDIG Workshop 

Brisbane, 31 October—1 November 2011 T h e a n n u a l A u s t r a l a s i a n M o r t a l i t y D a t a I n t e r e s tG r o u p ( A M D I G ) w o r k s h o p i s b e i n g h e l d o v e r t w od a y s i n B r i s b a n e i n O c t o b e r / N o v e m b e r . C o -h o s t e d b y t h e N a t i o n a l C e n t r e f o r H e a l t hI n f o r m a t i o n R e s e a r c h & T r a i n i n g ( N C H I R T ) ,Q u e e n s l a n d U n i v e r s i t y o f T e c h n o l o g y a n d t h eC o m m i s s i o n f o r C h i l d r e n a n d Y o u n g P e o p l e a n dC h i l d G u a r d i a n , t h i s y e a r ’ s t h e m e i s “ M o r t a l i t yR e s e a r c h S u p p o r t i n g P o l i c y a n d P r a c t i c e ” .F o r f u r t h e r i n f o r m a t i o n , t o r e g i s t e r f o r p r o g r a mu p d a t e s o r t o s u b s c r i b e t o t h e A M D I G D i s c u s s i o nL i s t p l e a s e e m a i l n c h i r t @ q u t . e d u . a u o r v i s i t t h ew o r k s h o p w e b s i t e w w w . i c e b e r g e v e n t s . c o m /i n j u r y p r e v e n t i o n 2 0 1 1 / A M D I G - U n d e r s t a n d i n g -M o r t a l i t y - D a t a - W o r k s h o p

10th National Conference on Injury Prevention 

& Safety Promotion 

Brisbane, 2 November—4 November 2011 T h e A u s t r a l i a n I n j u r y P r e v e n t i o n N e t w o r k ( A I P N )a n d t h e Q u e e n s l a n d U n i v e r s i t y o f T e c h n o l o g y ' sC e n t r e f o r A c c i d e n t R e s e a r c h a n d R o a d S a f e t yQ u e e n s l a n d ( C A R R S - Q ) a r e p l e a s e d t o i n v i t e y o ut o t h e p r e m i e r i n j u r y p r e v e n t i o n c o n f e r e n c e f o rA u s t r a l i a a n d t h e A s i a P a c i f i c , t o b e h e l d a t t h eB r i s b a n e C o n v e n t i o n a n d E x h i b i t i o n C e n t r e i nQ u e e n s l a n d , 2 - 4 N o v e m b e r 2 0 1 1 .T h e C o n f e r e n c e w i l l b e a m u l t i - d i s c i p l i n a r y e v e n tf e a t u r i n g r e p r e s e n t a t i v e s f r o m a l l f a c e t s o fi n j u r y p r e v e n t i o n i n c l u d i n g r e s e a r c h , t e a c h i n g ,p r a c t i c e a n d p o l i c y . T h e m e s w i l l b e v a r i e d a n dc o v e r t o p i c s s u c h a s r o a d a n d t r a n s p o r t s a f e t y ,f a l l s a n d a g e i n g , c h i l d s a f e t y , w a t e r s a f e t y( i n c l u d i n g d r o w n i n g ) , r u r a l a n d r e m o t e i n j u r yp r e v e n t i o n a n d m o r e .F o r f u r t h e r i n f o r m a t i o n , t o r e g i s t e r y o u ri n t e r e s t o r t o r e c e i v e t h e c a l l f o r p a p e r s p l e a s ev i s i t w w w . i n j u r y p r e v e n t i o n 2 0 1 1 . c o m .
Asia-Pacific Coroners Society Conference 

Noosa, 7 November—10 November 2011 T h e A s i a - P a c i f i c C o r o n e r s S o c i e t y w i l l b e h o l d i n gt h e i r a n n u a l c o n f e r e n c e i n N o o s a i n N o v e m b e r .T h e f o c u s f o r t h i s c o n f e r e n c e i s “ A u s t r a l a s i a nc o r o n i a l s y s t e m s 2 0 y e a r s a f t e r t h e R o y a lC o m m i s s i o n i n t o A b o r i g i n a l D e a t h s i n C u s t o d y :a c h i e v e m e n t s a n d c h a l l e n g e s ” .F o r f u r t h e r i n f o r m a t i o n , p l e a s e e m a i l c o n f e r e n c eo r g a n i s e r s ( E s s e n t i a l E x p e r i e n c e s a n d E v e n t s ) o ni n f o @ e s s e n t i a l e x p e r i e n c e s . c o m . a u o r v i s i t t h ec o n f e r e n c e w e b s i t e w w w . a s i a p a c i f i c c o r o n e r s . o r g
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R e c e n t P u b l i c a t i o n s
Fact Sheets 

 N C I S r e c e n t l y p u b l i s h e d t h r e e F a c t S h e e t s , a l l o fw h i c h a r e a v a i l a b l e o n t h e N C I S w e b s i t e :
• D e a t h s I n E m e r g e n c y L a n e sO n a v e r a g e , t h r e e p e o p l e a r e k i l l e d e v e r yy e a r o n A u s t r a l i a n r o a d s w h i l e s t a t i o n a r y i ne m e r g e n c y l a n e s .
• A n i m a l R e l a t e d D e a t h sH o r s e s , c o w s a n d k a n g a r o o s a r e t h e a n i m a l sm o s t f r e q u e n t l y i n v o l v e d i n i n c i d e n t si n v o l v i n g h u m a n f a t a l i t i e s .
• D e a t h s i n t h e H o m eT w o t h i r d s o f u n i n t e n t i o n a l d e a t h s i n t h eh o m e r e p o r t e d t o A u s t r a l i a n C o r o n e r sb e t w e e n 2 0 0 3 — 2 0 0 7 i n v o l v e d e i t h e rd r o w n i n g , f i r e , f a l l s o r v e h i c l e i m p a c t i n ad r i v e w a y s e t t i n g .

10 Year Anniversary Publication  

 T h i s p u b l i c a t i o n o u t l i n e s s o m e o f t h e k e yc o n t r i b u t i o n s N C I S d a t a h a s m a d e t o i m p r o v i n gp u b l i c h e a l t h a n d s a f e t y o v e r t h e l a s t 1 0 y e a r s .
Fatal Facts E d i t i o n 2 1 o f F a t a l F a c t s i s n o w a v a i l a b l e o n t h eN C I S w e b s i t e . T h e s p e c i f i c t o p i c s o f f o c u s i nE d i t i o n 2 1 i n v o l v e q u a d b i k e d e a t h s a n d S I D Sd e a t h s .D a t a Q u a l i t y A c t i v i t i e sW i t h t h e a p p o i n t m e n t o f a n e w Q u a l i t yA s s i s t a n t , t h e N C I S Q u a l i t y M a n a g e r w i l l b ef o c u s s i n g o n m o r e o v e r a r c h i n g q u a l i t y i s s u e sa s s o c i a t e d w i t h t h e N C I S . T h e s e w i l l i n c l u d ei t e m s s u c h a s i n c r e a s i n g v a l i d a t i o n r u l e s t om i n i m i s e c o d i n g e r r o r s , e x a m i n i n g t h ec o n s i s t e n c y o f a s s i g n m e n t o f n a t u r a l a n de x t e r n a l c a u s e c o d i n g f o r t h e s a m e m e d i c a lc a u s e s o f d e a t h , a n d d e a l i n g w i t h d u p l i c a t er e c o r d s f o r t h e s a m e f a t a l i t y o n t h e N C I S .T h e Q u a l i t y T e a m a r e c u r r e n t l y c h e c k i n g c a s e sc l o s e d d u r i n g A u g u s t 2 0 1 0 , w i t h e x p e c t a t i o n s t h e

a d d i t i o n a l Q u a l i t y A s s i s t a n t w i l l e n a b l e c a s e s t ob e r e v i e w e d m o r e q u i c k l y a f t e r t h e y a r e c l o s e do n t h e s y s t e m . T h e i m p l e m e n t a t i o n o f a d d i t i o n a lv a l i d a t i o n r u l e s i n t o l o c a l c a s e m a n a g e m e n ts y s t e m s s h o u l d a l s o a s s i s t i n r e d u c i n g t h en u m b e r o f c o d i n g e r r o r s t o b e e x a m i n e d b y t h eQ A t e a m .A l l N e w Z e a l a n d d a t a a v a i l a b l e v i a t h e N C I S w i l lb e s u b j e c t t o t h e s a m e q u a l i t y a s s u r a n c ea c t i v i t i e s a s A u s t r a l i a n d a t a . C a s e s c l o s e d w i t h i nt i m e p e r i o d 1 J u l y 2 0 0 7 – 3 1 A u g u s t 2 0 1 0 w i l l b er e v i e w e d i n m a n a g e a b l e c l u s t e r s . R e v i e w s f o rc a s e s c l o s e d a f t e r t h i s p e r i o d w i l l b e d o n e a t t h es a m e t i m e a s t h e r e s t o f t h e d a t a c o l l e c t i o n .U s e r S u r v e y R e s u l t s
 I n J u n e 2 0 1 0 , t h e N C I S U n i t d i s t r i b u t e d a s u r v e yt o d e a t h i n v e s t i g a t i o n a n d t h i r d p a r t y u s e r s o ft h e N C I S t o o b t a i n i n f o r m a t i o n a b o u t h o w t h e yu s e t h e s y s t e m , a n d t o p r o v i d e f e e d b a c k .9 9 t h i r d p a r t y u s e r s a n d 8 5 d e a t h i n v e s t i g a t o r sc o m p l e t e d t h e s u r v e y , a n d t h e f o l l o w i n g i s ab r o a d o v e r v i e w o f s o m e o f t h e f i n d i n g s :- A r o u n d 6 0 % o f u s e r s a c c e s s t h e s y s t e mt h e m s e l v e s , w i t h a r o u n d 4 0 % r e q u e s t i n gs o m e o n e e l s e t o c o n d u c t t h e s e a r c h o n t h e i rb e h a l f ;- T h e F i n d C a s e s c r e e n w a s f o u n d t o b e t h ee a s i e s t t o u s e , w h i l e t h e Q u e r y D e s i g n o r A B Ss e a r c h s c r e e n w e r e r a n k e d t h e m o s t d i f f i c u l t ;- T h e A B S s e a r c h s c r e e n ( n o w r e n a m e d t oE x t e r n a l C o d e s S e a r c h s c r e e n ) i s u s e d l e a s tf r e q u e n t l y ;- T h e m o s t f r e q u e n t s e a r c h m e t h o d u s e d i s t ol o o k f o r c e r t a i n t e r m s w i t h i n a t t a c h e d r e p o r t s ;- T h e m o s t f r e q u e n t p u r p o s e f o r a c c e s s i n g t h es y s t e m f o r b o t h t h i r d p a r t y a n d d e a t hi n v e s t i g a t i o n u s e r s i s t o f i n d t h e f r e q u e n c y o fs i m i l a r f a t a l i t i e s ;- S a t i s f a c t i o n l e v e l s w i t h s e r v i c e s a n d s u p p o r tp r o v i d e d b y t h e N C I S U n i t w e r e h i g h , w i t h 9 8 % o fr e s p o n d e n t s i n d i c a t i n g t h e y w e r e s a t i s f i e d o rv e r y s a t i s f i e d ;- B e t w e e n 7 5 t o 9 8 % o f r e s p o n d e n t s i n d i c a t e dt h e N C I S w a s u s e f u l a n d h e l p f u l w i t h t h e i r w o r k ;
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T A B L E 2 : D o c u m e n t a t t a c h m e n t r a t e s ( 2 0 0 0 - 2 0 1 1 )
 S t a t e / T e r r i t o r y A u t o p s y F i n d i n g T o x i c o l o g y P o l i c e N a r r a -t i v eA C T

 
9 5 %

 
9 9 %

 
7 0 %

 
1 0 0 %

 N S W
 

7 6 %
 

1 7 % *
 

7 9 %
 

5 2 %
 N T

 
9 4 %

 
9 5 %

 
6 2 %

 
9 6 %

 Q L D
 

2 8 %
 

4 7 %
 

0 %
 

9 5 %
 S A

 
1 %
 

4 6 %
 

1 0 %
 

1 0 0 %
 T A S

 
7 4 %

 
8 6 %

 
8 6 %

 
1 0 0 %

 V I C
 

9 1 %
 

9 9 %
 

9 7 %
 

9 4 %
 W A

 
5 8 %

 
9 5 %

 
8 1 %

 
1 0 0 %

 

- c o m m o n s u g g e s t i o n s f o r f u t u r e i m p r o v e m e n ti n d i c a t e d m a k i n g t h e s e a r c h i n t e r f a c e s e a s i e r t ou s e , i n c r e a s e d a v a i l a b i l i t y a n d d e t a i l i n r e p o r t sa n d t i m e l i n e s s o f c a s e s c l o s u r e .A m o r e d e t a i l e d o u t l i n e o f t h e s u r v e y r e s u l t s a n da l i s t i n g o f a c t i o n s t h e N C I S U n i t h a v e t a k e n t oa d d r e s s t h e s u g g e s t i o n s , w i l l b e s e n t t o u s e r s i nt h e n e a r f u t u r e .C a s e C l o s u r e & D o c u m e n t A t t a c h m e n tU p d a t e
 

Case closure rates 

 T h e c u r r e n t c a s e c l o s u r e r a t e s a c r o s s t h e f u l lN C I S d a t a s e t i n d i c a t e t h a t o v e r a l l 8 7 % o f c a s e so n t h e N C I S a r e c l o s e d . T A S , S A , N T a n d t h e A C Th a v e a c a s e c l o s u r e r a t e o f 9 0 % o r m o r e a n dm o s t S t a t e s / T e r r i t o r i e s h a v e a c a s e c l o s u r e r a t eo f m o r e t h a n 8 0 % .
 

Document attachment rates 

 Q u e e n s l a n d i s c o n t i n u i n g t o i m p r o v e t h e i rd o c u m e n t a t t a c h m e n t r a t e s b y m a n u a l l ys c a n n i n g f i n d i n g s a n d p r o v i d i n g t h e m t o N C I S t oa t t a c h . A d d i t i o n a l l y , n e g o t i a t i o n s w i t h t h e J o h nT o n g e c e n t r e i n Q L D m e a n t h a t N C I S s h o u l ds h o r t l y b e r e c e i v i n g A u t o p s y r e p o r t s f o rr e t r o s p e c t i v e c a s e s . N C I S s t a f f c o n t i n u e t o w o r kw i t h t h e f o r e n s i c p r o v i d e r i n S o u t h A u s t r a l i a t oo b t a i n c o p i e s o f t h e i r m e d i c a l a n d s c i e n t i f i cr e p o r t s . * A s f i n d i n g s o n l y a r e p r o d u c e d i f a n i n q u e s t h a s b e e n h e l d i nN S W , t h e r e i s a l o w p e r c e n t a g e o f t o t a l f i n d i n g s a t t a c h e d .

T A B L E 1 : C a s e c l o s u r e r a t e s( 2 0 0 0 - 2 0 1 1 )S t a t e / T e r r i t o r y % C l o s e dA C T 9 4 %N S W 7 2 %N T 9 1 %Q L D 8 1 %S A 9 5 %T A S 9 2 %V I C 8 6 %W A 8 6 %T o t a l 8 7 %
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S e a r c h T i p s f o r N C I S U s e r s
Searching on mechanism and object W h i l e t h e N C I S U n i t a i m s f o r c o n s i s t e n c y a s t ot h e o r d e r i n w h i c h m e c h a n i s m s a n d o b j e c t s a r ec o d e d o n t h e N C I S , i f m u l t i p l e m e c h a n i s m s o ro b j e c t s a r e i n v o l v e d i n a f a t a l i t y , t h e r e m a y b e av a r i a b l e o r d e r o f r a n k i n g a p p l i e d b y c o d e r s . F o re x a m p l e , a d e a t h i n v o l v i n g a f a l l f r o m a c l i f fm i g h t i n v o l v e t h e F a l l c o d e d a s t h e P r i m a r yM e c h a n i s m , w i t h B l u n t F o r c e c o d e d a s t h eS e c o n d a r y M e c h a n i s m , o r v i s a v e r s a .T h e r e f o r e , w h e n c o n d u c t i n g a s e a r c h o n t h em e c h a n i s m a n d o b j e c t f i e l d s , i t c a n o f t e n b eu s e f u l t o r e t a i n t h e d e f a u l t o p t i o n ( w h i c hs e a r c h e s a c r o s s a l l r a n k s f o r t h e s p e c i f i e dm e c h a n i s m o r o b j e c t ) , r a t h e r t h a n r e s t r i c t i n gy o u r s e a r c h t o t h e m e c h a n i s m o r o b j e c t w i t h i n as p e c i f i c r a n k p o s i t i o n .

Quality Assurance Status of NCIS cases  I t i s i m p o r t a n t t h a t u s e r s a r e a w a r e t h a t i f a c a s ei s l i s t e d a s h a v i n g a n o p e n s t a t u s o n t h e N C I S ,t h e c o d i n g w i l l n o t y e t h a v e b e e n a s s e s s e d b yt h e N C I S u n i t i n t e r m s o f i t s a c c u r a c y a n dc o n s i s t e n c y w i t h c o d i n g p r a c t i c e s . F u r t h e r m o r e ,a s t h e Q u a l i t y R e v i e w p r o c e s s f o r c l o s e d c a s e s i sn o t i m m e d i a t e l y c o n d u c t e d a s s o o n a s a c a s e i sc l o s e d , t h e r e w i l l a l s o b e c l o s e d c a s e s o n t h eN C I S w h i c h h a v e n o t b e e n q u a l i t y a s s u r e d .A t p r e s e n t t h e N C I S Q u a l i t y T e a m a r e r e v i e w i n gc a s e s w h i c h w e r e c l o s e d a p p r o x i m a t e l y 9m o n t h s e a r l i e r . I t i s t h e a i m o f t h e Q u a l i t y t e a mt o b e a b l e t o r e d u c e t h e t i m e b e t w e e n c a s e

c l o s u r e a n d q u a l i t y r e v i e w . T o h e l p i n f o r m u s e r sa s t o t h e q u a l i t y r e v i e w s t a t u s o f c e r t a i n c a s e s .t h e n e x t r e l e a s e o f t h e N C I S i n t e r f a c e w i l li n t r o d u c e a n o t a t i o n o n e a c h c a s e t o i n d i c a t ew h e t h e r t h e c a s e h a s b e e n a s s e s s e d b y t h eQ u a l i t y A s s u r a n c e P r o c e s s .C o m m e n t s a n d S u g g e s t i o n sS h o u l d u s e r s h a v e a n y q u e r i e s a b o u t t h e a b o v e ,o r a n y o t h e r a s p e c t s s u r r o u n d i n g t h e i r u s a g e o ft h e N C I S , p l e a s e d o n ' t h e s i t a t e t o c o n t a c t am e m b e r o f t h e N C I S t e a m . W e w e l c o m e y o u ri n p u t !I f y o u h a v e a n y c o m m e n t s o r s u g g e s t i o n s f o r t h ec o n t e n t o f N C I S N e w s , p l e a s e c o n t a c t t h e N C I SA d m i n O f f i c e r o n ( 0 3 ) 9 6 8 4 4 4 4 2 o r a tn c i s @ v i f m . o r g .
T h e n e x t e d i t i o n o f N C I S N e w s i s s c h e d u l e d f o rr e l e a s e i n l a t e 2 0 1 1 .


